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ОСНОВНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО 

ВРЯДУВАННЯ В КРАЇНАХ-ЧЛЕНАХ ЄС У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО 

ДІАЛОГУ: ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ, КОЛЕКТИВНІ ПЕРЕГОВОРИ, 

АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ, КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 

 
У статті здійснено ґрунтовний та комплексний аналіз ключових тенденцій розвитку 

електронного врядування у державах-членах Європейського Союзу в контексті 

трансформації соціального діалогу. Автор детально розкриває політичні, інституційні та 

технологічні засади цифровізації взаємодії між соціальними партнерами, акцентуючи на 

значенні європейських нормативних актів – зокрема Регламенту eIDAS, Директиви про 

відкриті дані, Директиви про доступність, а також на впливі загальноєвропейських 

стратегій цифрової інтеграції. Обґрунтовано, що цифрові інструменти стають не лише 

технічною інновацією, а й чинником модернізації соціального партнерства, розширюючи 

можливості участі профспілок, організацій роботодавців та громадськості у формуванні 

трудової політики. 

Особливо цінним є аналіз практичних прикладів функціонування цифрових платформ 

у Фінляндії, Естонії, Греції та Португалії, що дозволяє продемонструвати різноманіття 

моделей взаємодії між державою та соціальними партнерами. Відзначено, що поєднання 

єдиних порталів електронних послуг, систем електронних консультацій, механізмів 

електронної ідентифікації та відкритих даних створює якісно нове середовище для 

соціального діалогу, де ключову роль відіграють прозорість, підзвітність і доказовість 

прийняття рішень. Стаття аргументовано показує, як інтеграція цифрових технологій – 

від автоматизації документообігу до семантичного аналізу текстів – сприяє підвищенню 

ефективності процедур колективних переговорів і консультацій. 

Матеріал вирізняється чіткою структурою, високим рівнем академічності та 

опорою на актуальні європейські політики й офіційні документи. Проблематика цифрового 

врядування у сфері соціального діалогу є надзвичайно актуальною в умовах модернізації 

державного управління та зростання потреби у швидкому, інклюзивному і якісному 

виробленні рішень. Стаття становить інтерес для науковців і практиків у галузі трудових 

відносин, публічної політики, цифрового врядування та європейських студій, а також може 

бути використана у викладацькій і аналітичній діяльності. 

Ключові слова: електронне врядування, соціальний діалог, цифрові платформи, 

колективні переговори, консультації з громадськістю, eIDAS, цифрова трансформація, 

Європейський Союз. 

 

KEY DIRECTIONS OF E-GOVERNMENT DEVELOPMENT IN EU MEMBER 

STATES IN THE SPHERE OF SOCIAL DIALOGUE: DIGITAL PLATFORMS, 
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COLLECTIVE BARGAINING, PROCESS AUTOMATION AND PUBLIC 

CONSULTATIONS 
The article offers a thorough and comprehensive analysis of the key trends in the 

development of e-government in the European Union member states within the broader context of 

the transformation of social dialogue. The author provides an in-depth examination of the political, 

institutional, and technological foundations of digitalisation in social partnership, with particular 

emphasis on the relevance of EU regulatory frameworks – including the eIDAS Regulation, the 

Open Data Directive, the Web Accessibility Directive, and the strategic initiatives underpinning the 

Digital Europe Programme. The study convincingly demonstrates that digital instruments function 

not merely as technological innovations but as catalysts for the modernization of social dialogue, 

enhancing transparency, inclusiveness, and stakeholder participation. 

A notable strength of the article lies in its use of practical examples from Finland, Estonia, 

Greece, and Portugal, which illustrate the diversity of national approaches to integrating digital 

tools into social dialogue mechanisms. By analyzing the functioning of e-consultation platforms, 

integrated service portals, electronic identification systems, and data infrastructures, the author 

shows how these solutions improve the quality and evidence-based nature of policy formulation. 

Special attention is paid to the emerging use of automation and semantic text analysis, which are 

reshaping the administrative and analytical dimensions of collective bargaining and consultation 

processes. 

The article is characterized by a clear structure, academic rigor, and effective use of up-to-

date EU policy documents and institutional sources. The topic is highly relevant given the ongoing 

digital transformation of public administrations and the growing need for efficient, inclusive, and 

data-driven decision-making. The work will be valuable for scholars and practitioners in the fields 

of labor relations, public policy, digital governance, and European studies, and it may also serve as 

a useful resource for teaching and applied research. 

Keywords: e-government, social dialogue, digital platforms, collective bargaining, public 

consultations, eIDAS, digital transformation, European Union. 

 

Постановка проблеми. Розвиток електронного врядування в 

Європейському Союзі протягом останніх десятиліть перетворився з технічного 

проєкту з автоматизації окремих адміністративних процедур на системну 

трансформацію механізмів прийняття рішень, взаємодії держави з громадянами 

та інституцій соціального партнерства. Особливо чутливою до цих змін є сфера 

соціального діалогу, що охоплює переговори, консультації та обмін інформацією 

між урядом, організаціями роботодавців і профспілками з питань зайнятості, 

умов праці та соціальної політики. Європейська Комісія прямо визнає 

соціальний діалог одним із ключових елементів європейської соціальної моделі, 

підкреслюючи його роль у формуванні економічної, соціальної та трудової 

політики. 

Традиційні офлайн-моделі соціального діалогу – засідання за участю 

обмеженого кола представників, паперовий документообіг, складні та непрозорі 

процедурні ланцюжки – дедалі менше відповідають викликам цифрової 
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економіки, швидких змін на ринку праці й очікуванням суспільства щодо 

прозорості та участі. Водночас цифровізація не є нейтральною з погляду 

демократичних процедур: від того, як саме будуються електронні платформи, 

інструменти автентифікації, консультаційні портали, залежить не лише 

зручність, а й реальний доступ різних груп до процесу ухвалення рішень. 

Це зумовлює потребу в аналітичному осмисленні того, як у країнах-членах 

ЄС на практиці поєднуються загальноєвропейські політики цифрової 

трансформації з конкретними механізмами соціального діалогу: які нормативні 

акти створюють рамку для електронної ідентифікації та довірчих послуг, яким 

чином розвиваються публічні портали консультацій, які технології 

використовуються для підтримки переговорних процесів та якими є основні 

ризики й обмеження такого переходу. 

У цьому контексті цифрові платформи, електронні механізми 

консультацій, інструменти автоматизації та засоби електронної ідентифікації 

стають основою для забезпечення ефективного соціального партнерства. Однак 

ступінь використання таких інструментів у різних країнах ЄС істотно 

відрізняється, що зумовлює потребу узагальнення найкращих практик та оцінки 

їхнього впливу на розвиток соціального діалогу. Актуальність дослідження 

підсилюється необхідністю адаптації цих підходів у країнах, що перебувають на 

етапі євроінтеграції, зокрема в Україні, де питання модернізації соціального 

діалогу та впровадження інструментів електронного врядування є 

пріоритетними в рамках виконання Угоди про асоціацію з ЄС. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Офіційні документи 

Європейського Союзу становлять основну базу для аналізу політик у сфері 

цифрового врядування та соціального діалогу. Регламент (ЄС) 2021/694, яким 

запроваджено Програму «Цифрова Європа» (Digital Europe Programme) на 2021–

2027 роки, визначає підтримку цифрових технологій, зокрема штучного 

інтелекту, високопродуктивних обчислень, кібербезпеки, а також розвиток 

цифрових навичок і цифрової інфраструктури для бізнесу, громадян і органів 

публічної влади. Регламент (ЄС) № 910/2014 (eIDAS) встановлює спільну 
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правову основу для електронної ідентифікації та довірчих послуг, створюючи 

правові умови для використання електронних підписів, печаток, часових міток 

та інших сервісів у межах внутрішнього ринку. В останні роки цей режим 

підсилюється шляхом запровадження Європейської цифрової ідентичності у 

формі «цифрового гаманця». 

Комунікація Європейської Комісії щодо Європейської рамки 

інтероперабельності (European Interoperability Framework, EIF) деталізує 

принципи та рекомендації щодо організації сумісних цифрових публічних 

послуг, зокрема на рівні даних, процесів і організаційної взаємодії. У сфері 

відкритих даних важливе значення має Директива (ЄС) 2019/1024 про відкриті 

дані та повторне використання інформації державного сектору (Open Data 

Directive), яка закріплює принцип «повторне використання за замовчуванням» та 

встановлює мінімальні вимоги до держав-членів щодо відкриття суспільно 

значимих наборів даних. 

Додатковим чинником, який розширює можливості соціального діалогу в 

цифровому середовищі, є використання тематичних європейських статистичних 

платформ, таких як Eurostat, що регулярно публікує дані щодо структури 

зайнятості, динаміки заробітних плат, умов праці та колективно-договірного 

покриття в державах-членах. Хоч Eurostat не є спеціалізованим інструментом 

соціального діалогу, його статистичні масиви широко використовуються під час 

обґрунтування позицій соціальних партнерів, підготовки аналітичних записок та 

оцінки наслідків майбутніх реформ. Доступність даних у машинозчитуваному 

форматі дозволяє профспілкам і організаціям роботодавців здійснювати 

самостійний аналіз тенденцій і підсилювати свої аргументи у переговорних 

процесах. Таким чином, розвиток електронного врядування поєднується з 

розширенням доказової бази соціального діалогу, роблячи його більш 

об’єктивним та аналітично орієнтованим. 

У паралельному вимірі формується соціально-правова рамка. 

Європейський стовп соціальних прав, урочисто проголошений у 2017 році, 

містить 20 принципів, що стосуються доступу до ринку праці, справедливих 



Економіка. Управління. Інновації        Випуск №2 (37), 2025       ISSN 2410-3748 

© Кликов Анатолій 

умов праці та соціального захисту, причому реалізація Стовпа розглядається як 

спільне завдання інституцій ЄС, держав-членів і соціальних партнерів. Окремі 

дослідження й аналітичні матеріали підкреслюють, що саме соціальний діалог є 

однією з ключових основ європейської соціальної моделі. Розвиток цифрового 

врядування, включно із залученням громадян до вироблення політики, 

відображений у численних звітах OECD, насамперед у Digital Government Index 

(DGI), який вимірює прогрес країн у впровадженні людиноцентричного та 

відкритого цифрового уряду. У цих документах фіксується, що низка країн – 

зокрема Естонія, Данія, Фінляндія та інші – демонструють високі результати у 

сфері цифрових публічних послуг, відкритих даних та електронної участі.  

Практичні механізми електронних консультацій у нормотворчості 

досліджуються в роботах Міжнародного центру некомерційного права та інших 

організацій, де, зокрема, детально описано естонську систему e-Consultation 

System (EIS) як приклад інституційно розвиненого інструменту, що поєднує 

міжвідомчу координацію з публічними консультаціями. Питання соціального 

діалогу в ширшому контексті аналізуються у звітах МОП, де підкреслюється 

значення інституційних каналів участі у виробленні соціально-трудової 

політики. 

Таким чином, існує значний масив нормативних і аналітичних документів, 

однак комплексне поєднання виміру електронного врядування та власне 

соціального діалогу часто залишається поза фокусом, що й зумовлює 

актуальність систематизації відповідних практик. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є комплексний аналіз 

основних напрямів розвитку електронного врядування у сфері соціального 

діалогу в країнах-членах ЄС на основі підтверджених нормативних актів, 

офіційних політичних документів та емпіричних прикладів функціонування 

цифрових платформ і сервісів. Для досягнення цієї мети ставляться такі 

завдання: по-перше, окреслити нормативно-політичну рамку ЄС, у межах якої 

розвивається цифрове врядування та соціальний діалог; по-друге, 

проаналізувати підтверджені інструменти електронних консультацій і залучення 
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стейкхолдерів до розроблення політики; по-третє, розглянути приклади 

використання цифрових технологій у підтримці колективних переговорів та 

супровідних адміністративних процесів; по-четверте, оцінити роль відкритих 

даних, доступності та кібербезпеки в забезпеченні інклюзивності та довіри до 

цифрових механізмів соціального діалогу; по-п’яте, виокремити ключові ризики 

й обмеження такого розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Нормативна й політична 

рамка ЄС забезпечує фундамент для цифровізації соціального діалогу. Програма 

«Цифрова Європа» виступає ключовим фінансовим інструментом, спрямованим 

на підтримку упровадження штучного інтелекту, високопродуктивних 

обчислень, розвиток цифрових навичок, кібербезпеки та розбудову цифрової 

інфраструктури в державному секторі [2]. Її реалізація створює передумови для 

появи інструментів аналітики на основі даних, що можуть бути використані в 

соціальному діалозі – наприклад, для оцінки наслідків регуляторних змін для 

ринку праці чи аналізу впливу реформ на певні соціальні групи.  

Регламент eIDAS забезпечує спільні для всіх держав-членів стандарти 

електронної ідентифікації [1] та довірчих послуг, створюючи правові умови для 

широкого використання електронних підписів та інших довірчих сервісів у 

транскордонних електронних транзакціях. Для соціального діалогу це означає 

можливість юридично значущого підписання колективних договорів, протоколів 

переговорів, тристоронніх угод, а також використання інтегрованих систем 

автентифікації на цифрових платформах консультацій. Оновлення eIDAS, що 

передбачає створення Європейської цифрової ідентичності у вигляді «цифрового 

гаманця», потенційно спрощує доступ громадян і організацій до різних сервісів, 

у тому числі пов’язаних із участю в консультаціях та поданням електронних 

звернень. 

Європейська рамка інтероперабельності надає публічним адміністраціям 

конкретні рекомендації щодо побудови сумісних цифрових послуг, у тому числі 

через узгодження моделей даних, юридичні та організаційні узгодження [3]. У 

сфері соціального діалогу це дає змогу пов’язувати між собою реєстри 
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організацій-соціальних партнерів, інформаційні системи з підготовки 

законопроєктів, портали публічних консультацій, статистичні бази ринку праці 

та системи цифрової ідентифікації. Таким чином, створюється можливість для 

комплексного аналізу, коли учасники діалогу працюють із актуальною, 

узгодженою інформацією. 

Політика відкритих даних згідно з Директивою (ЄС) 2019/1024 спрямована 

на те, щоб дані державного сектору були доступні для повторного використання 

на недискримінаційних і прозорих умовах [4]. Багато держав-членів публікують 

через національні портали відкритих даних статистику ринку праці, інформацію 

про колективні договори, результати консультацій та звіти про оцінку впливу 

регуляторних актів, а також статистичні огляди Eurostat [16]. Це створює для 

соціальних партнерів можливість проводити власний аналіз, готувати ґрунтовні 

позиції та підкріплювати переговорні стратегії емпіричними даними. 

Окремий вимір становлять європейські ініціативи, пов’язані з участю 

громадськості й стейкхолдерів у розробленні політики. Портал «Have Your Say» 

Європейської Комісії є єдиною точкою доступу до публічних консультацій і 

механізмів зворотного зв’язку щодо законодавчих і політичних ініціатив на рівні 

ЄС [8]. Через цей портал соціальні партнери, громадські організації та окремі 

громадяни можуть подавати письмові внески, коментувати проєкти актів, 

ознайомлюватися з опублікованими внесками інших учасників. Використання 

механізму автентифікації EU Login підвищує прозорість і підзвітність процесу, 

дозволяючи відстежувати, хто саме подає позиції з тих чи інших питань. У 

спеціальному звіті Європейської рахункової палати наголошується, що портал 

«Have Your Say» суттєво розширив можливості для електронної участі в 

розробленні політики, хоча виклики щодо репрезентативності й доступності 

залишаються [8].  

Ще однією важливою тенденцією є поступове запровадження методологій 

так званих «оцінок впливу, заснованих на участі» (participatory impact 

assessments), які рекомендуються як Європейською Комісією, так і OECD [9; 10]. 

Ці методики передбачають, що соціальні партнери залучаються не лише до етапу 
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консультацій щодо проєкту нормативного акта, а й до аналізу альтернатив, 

оцінки ризиків та визначення соціальних наслідків пропонованих змін. У 

цифровому форматі такі оцінки дедалі частіше проводяться за допомогою 

структурованих онлайн-опитувань, форм збору експертних позицій та 

інструментів спільного редагування документів. Подібні підходи уже 

застосовуються у Фінляндії та Нідерландах під час підготовки рішень у сфері 

ринку праці, що дозволяє значно зміцнити легітимність регуляторних процесів, 

оскільки стейкхолдери не лише висловлюють свою думку, а й беруть участь у 

формуванні доказової бази. 

На національному рівні одним із найбільш задокументованих прикладів е-

участі є Естонія. Електронна система координації проєктів законодавства (EIS), 

що одночасно виконує функції e-Consultation System, відстежує рух усіх проєктів 

нормативних актів і забезпечує можливість публічних консультацій щодо них 

[12; 13]. Як зазначається в офіційних матеріалах урядової канцелярії та 

документах Open Government Partnership, система дозволяє публікувати проєкти 

актів, супровідні пояснювальні документи, збирати коментарі від зацікавлених 

сторін і відображати перебіг підготовки законопроєкту [12; 13]. Паралельно з 

цим у Естонії функціонує державний портал eesti.ee, що є єдиним вхідним 

пунктом до значної кількості державних е-сервісів. Поєднання загального 

порталу послуг із спеціалізованою системою для законопроєктної роботи 

створює цілісну цифрову інфраструктуру для участі в політичному процесі. 

У Греції прикладом інтегрованого підходу є єдиний цифровий портал 

gov.gr, який об’єднує цифрові послуги міністерств, відомств та регіональних 

органів влади [14]. Згідно з офіційним описом, порталом передбачено надання 

широкого спектра сервісів для громадян і бізнесу, включно з поданням заяв, 

отриманням довідок та доступом до електронних форм взаємодії з 

адміністрацією. У такій архітектурі платформи для соціального діалогу можуть 

будуватися як окремі модулі чи сервіси, але з використанням єдиної системи 

автентифікації й загальних стандартів доступності та безпеки. 

У Португалії публічні консультації щодо стратегічних документів, зокрема 
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в рамках програми «Portugal 2030», проводилися через портали ConsultaLEX та 

Participa, де оприлюднювалися проєкти програмних документів і збиралися 

зауваження [15]. Це свідчить про формування спеціалізованих онлайн-

майданчиків, які підтримують процес консультацій у цифровій формі й 

створюють слід участі стейкхолдерів у формуванні політики. 

Технологічний вимір цифровізації соціального діалогу включає не лише 

портали консультацій, а й автоматизацію бек-офісних процесів. Регламент ЄС 

про кібербезпеку (Cybersecurity Act) посилює мандат Агенції ЄС з кібербезпеки 

(ENISA) та створює європейську рамку сертифікації кібербезпеки для ІКТ-

продуктів, послуг і процесів [6]. Для цифрових платформ соціального діалогу це 

означає підвищені вимоги до захисту даних, стійкості до кібератак, а також 

можливість використання сертифікованих рішень для обробки чутливої 

інформації, пов’язаної з трудовими відносинами [19]. Паралельно загальний 

регламент про захист даних (GDPR), хоча тут окремо не аналізується, створює 

рамку для обробки персональних даних, що є критично важливою для будь-яких 

систем, які зберігають інформацію про працівників, профспілкову належність чи 

позиції учасників переговорів.  

Поряд із традиційними інструментами автоматизації дедалі вагомішого 

значення набувають системи семантичного аналізу документів, що 

використовуються у публічному секторі кількох держав-членів. Такі системи 

здатні автоматично визначати ключові концепти, порівнювати тексти попередніх 

версій документів, виявляти суперечності між нормативними актами та навіть 

формувати попередні резюме для службовців або учасників соціального діалогу. 

У Франції та Іспанії пілотні версії таких інструментів використовуються в 

рамках модернізації державних платформ юридичної інформації. Хоча ці 

технології ще перебувають на стадії впровадження, вони суттєво змінюють 

спосіб опрацювання нормативних документів і створюють нові можливості для 

соціальних партнерів, які отримують доступ до складної інформації в більш 

структурованому та зручному вигляді. 

У вимірі доступності електронних сервісів важливу роль відіграє 
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Директива (ЄС) 2016/2102 про доступність вебсайтів і мобільних застосунків 

органів державного сектору, яка вимагає забезпечення доступності ресурсів для 

людей з інвалідністю та інших груп користувачів [5]. Застосування цієї 

директиви до консультаційних порталів і платформ соціального діалогу є 

принциповим із точки зору інклюзивності: лише за умові технічної доступності 

можна говорити про реальне залучення всіх груп населення до обговорення 

соціальної політики. 

Доступність цифрових сервісів у сфері соціального діалогу також 

пов’язана з питанням цифрових навичок, які залишаються нерівномірно 

розвиненими як серед громадян, так і серед представників соціальних партнерів. 

Європейська Комісія у щорічному звіті DESI (Digital Economy and Society Index) 

наголошує, що навіть у високотехнологічних державах-членах значна частина 

населення має недостатній рівень цифрової компетентності для повноцінної 

участі в електронних консультаціях [17]. Це піднімає питання про роль держави 

та соціальних партнерів у розвитку програм цифрової освіти: у багатьох країнах 

профспілки вже проводять навчання з користування е-платформами, а 

організації роботодавців інвестують у підвищення цифрової грамотності своїх 

членів. Таким чином, цифрова трансформація соціального діалогу не може 

зводитися лише до технологічних рішень — вона передбачає довгострокові 

інвестиції у людський капітал. 

Крім формальних механізмів консультацій, цифрове врядування 

поступово проникає і в практику соціального діалогу в широкому сенсі. 

Наприклад, у низці країн, зокрема Португалії, процедура реформування 

трудового законодавства передбачає обов’язкові консультації з соціальними 

партнерами перед внесенням законопроєктів, а процес реформ дедалі частіше 

супроводжується онлайн-комунікацією й публічними платформами 

обговорення, що видно й у сучасних дебатах щодо трудових реформ [15; 20]. У 

Франції модернізація соціального діалогу також спирається на інституалізовані 

консультації з репрезентативними організаціями роботодавців і працівників, про 

що свідчать як законодавчі акти, так і аналітичні матеріали щодо еволюції 



Економіка. Управління. Інновації        Випуск №2 (37), 2025       ISSN 2410-3748 

© Кликов Анатолій 

французької моделі соціального діалогу [11; 20]. Хоча в цих випадках не завжди 

йдеться про повністю цифрові платформи, все ж таки електронні засоби 

комунікації та онлайн-доступ до документів поступово стають невід’ємною 

частиною переговорних процесів. 

Водночас варто підкреслити, що рівень цифровізації безпосередньо 

колективних переговорів – у сенсі використання спеціалізованих електронних 

майданчиків для оформлення колективних договорів чи електронного арбітражу 

– варіюється між країнами й секторами, а детальна однорідна статистика з цього 

питання наразі обмежена. У багатьох випадках цифрова складова проявляється 

насамперед у переході до електронного документообігу, використанні 

електронного підпису й електронних реєстрів договорів та у доступі до 

інформації про домовленості через вебсайти міністерств, інспекцій праці або 

соціальних партнерів [9; 11; 20]. Це накладає певні обмеження на узагальнення, 

проте загальна тенденція до цифровізації адміністративного супроводу 

соціального діалогу є очевидною. 

У ширшому контексті цифрова трансформація соціального діалогу в ЄС 

формується під впливом загальноєвропейських інтеграційних процесів, включно 

з побудовою Єдиного європейського ринку даних (European Data Space), який має 

охопити й сферу праці [18]. Ініціативи щодо формування єдиного простору 

даних для працевлаштування та соціальної політики покликані забезпечити 

більш узгоджений обмін інформацією між країнами, спростити аналіз 

транснаціональних ринків праці та підвищити якість політичних рішень. Для 

соціального діалогу це означатиме доступ до глибших, уніфікованих 

статистичних баз та підвищення здатності сторін вести переговори на основі 

спільного, порівнянного інформаційного поля. У перспективі такі інструменти 

можуть змінити сам характер соціального партнерства, зробивши його більш 

проактивним і стратегічно вмотивованим. 

Загалом, аналіз підтверджених джерел дозволяє зробити кілька проміжних 

висновків щодо напряму розвитку електронного врядування в контексті 

соціального діалогу. По-перше, цифрові інструменти вбудовуються у вже наявні 
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інституційні моделі – від європейського рівня (портал «Have Your Say», 

реалізація Європейського стовпа соціальних прав) до національних систем (EIS 

в Естонії, gov.gr у Греції, консультаційні портали в Португалії) [7; 8; 12-15]. По-

друге, нормативні акти у сфері електронної ідентифікації, відкритих даних, 

доступності та кібербезпеки задають жорсткі рамки, у межах яких мають 

будуватися цифрові сервіси, що використовуються для консультацій та 

переговорів. По-третє, міжнародні організації, зокрема OECD і МОП, фіксують 

посилення ролі цифрових інструментів як у сфері доброго врядування, так і в 

системах соціального діалогу [9-11; 20]. 

Висновки. Розвиток електронного врядування в країнах-членах ЄС у сфері 

соціального діалогу є багатовимірним процесом, що спирається на поєднання 

загальноєвропейських політик, нормативних актів і національних практик. 

Програма «Цифрова Європа», регламент eIDAS, Європейська рамка 

інтероперабельності, політика відкритих даних та директиви щодо доступності 

й кібербезпеки створюють юридичне й технологічне середовище для 

цифровізації механізмів участі, консультацій і переговорів. На практиці це 

проявляється в розвитку порталів публічних консультацій, таких як «Have Your 

Say» на рівні ЄС та EIS в Естонії, єдиних цифрових порталів публічних послуг 

(як-от gov.gr у Греції), а також у поступовій автоматизації документальних і 

комунікаційних процесів, пов’язаних із соціальним діалогом. 

Водночас цифровізація не усуває структурних викликів – нерівності в 

доступі до технологій, потреби в підвищенні цифрових компетентностей 

соціальних партнерів, інституційного опору змінам і необхідності забезпечення 

високого рівня захисту даних. Вона радше створює нові можливості для 

прозорішого, швидшого та більш інклюзивного соціального діалогу, реалізація 

яких залежить від здатності держав і соціальних партнерів використовувати 

наявні інструменти відповідно до принципів, закріплених у Європейському 

стовпі соціальних прав і рекомендаціях міжнародних організацій. 

Для України, яка проводить глибинні реформи у сфері цифрової держави 

та прагне наближення до європейських стандартів соціальної політики, аналіз 
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наведених підходів має прикладне значення. Адаптація підтверджених практик 

ЄС – від використання порталів публічних консультацій до розбудови систем 

електронної ідентифікації, відкритих даних і доступних цифрових сервісів – 

може стати важливим ресурсом модернізації національної моделі соціального 

діалогу та зміцнення демократичних інститутів. 
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